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Vi chiediamo di esprimere il vostro grado di soddisfazione riguardo i punti sottoelencati. Le vostre 

valutazioni ci consentiranno di valutare eventuali miglioramenti da apportare alla nostra organizzazione. 
 

 Insoddisfacente Migliorabile Soddisfacente 

1. Pulizia e igiene degli ambienti frequentati dal suo familiare 
   

2. Impegno elargito dagli operatori del CDD verso il suo familiare 
   

3. Educazione degli Operatori nei vostri riguardi, nel complesso 
   

4. Disponibilità ed ascolto presso il CDD per i problemi educativi del suo 

familiare    

5. Modalità di informazione dei contenuti del PEI del suo familiare 
   

6. Contenuti del PEI del suo familiare 
   

7. Attività svolte dal suo familiare all’interno del CDD 
   

8. Attività svolte dal suo familiare all’esterno del CDD 
   

9. Ambiente e locali del CDD 
   

10 Attrezzature presenti all’interno del CDD 
   

11 Facilità nel fissare appuntamenti presso il CDD 
   

e infine    

Valutazione complessiva del Servizio della Cooperativa SERGIO LANA 
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